ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) el8irja,
hogy az Adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hozzon annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdonnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan
és kozerthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel§ elésegitse az
érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elbzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdérvény is elbirja.

Az alabbi tajékoztatassal e jogszabalyi kdtelezettséglinknek teszlink eleget.

|. FEJEZET ,
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:
Cégnév: PROFI-OIL HUNGARY KFT
Székhely: 9700 Szombathely, Hunyadi ut 12.
Cégjegyzékszam: 18-09-110894

Adobszam: 13678065-2-18

Képvisel6: Pal Szilard

Telefonszam: +36-20/3320-202

Fax: +36-94/505-392

E-mail cim: kartya@avia.hu

Honlap: www.avia.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Il. FEJEZET ,
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokseég
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo6 igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de
szUkséges a tajékoztatdasa. Ennek megfeleléen a kovetkezd tajékoztatast adjuk:



1. Tarsasagunk IT szolgaltatoéi

Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozét vesz
igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek
keretében — a vele fennallé6 szerzédéslink tartamaig - kezeli a honlapon megadott
személyes adatokat, az altala végzett miivelet a személyes adatok tarolasa a
szerveren.

Cégnév: METs Hungary Kift

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 53. B épulet Ill. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-997696

Addszam: 24248150-2-43

Tarsasagunk a ThansAvia Program  mikddtetéséhez, Uzemeltetéséhez
adatfeldolgozdt vesz igénybe, aki az ugyfélkartya rendszerben rogzitett
ugyfélkartyakhoz kapcsolddd adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai
feladatokat végzi.

Cégnév: Netlient Kft

Székhely: 2600 Vac, Halo koz 3.
Cégjegyzékszam: 13-09-165574
Adbszam: 24684277-2-13

Tarsasagunk a ThansAvia Programban regisztralt Ugyfeleinek hirlevél kikildést
végez, Uzemeltetéséhez adatfeldolgozét vesz igénybe, aki az Ugyfélkartya
rendszerben rogzitett lUgyfélkartyakhoz kapcsoldédd adatkezelési, hirlevél kikildési
miveletekhez kapcsolddo technikai feladatokat veégzi.

Cégnév: SalesAutopilot Kft.

Székhely: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-286773

Addészam: 25743500-2-41

2. Tarsasagunk konyvviteli szolgaltatéja

A Tarsasagunk az add és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez kdnyvvitel
szolgaltatdi szerzddeéssel kilsé szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli a
Tarsasagunkkal szerzddés vagy kifizetéi kapcsolatba levé természetes személyek
személyes adatait is, a Tarsasagunkat terhel6 add és szamviteli kotelezettségek
teljesitése céljabal.

Cégnév: Vasi Infé Kft

Székhely: 9700 Szombathely, Hunyadi ut 12.
Cégjegyzékszam: 18-09-100973

Addészam: 10726327-2-18



3. Tarsasagunk uzletkotoi

A Tarsasagunk a vevdi és szallitdi szerz6dések elbkészitése és kapcsolattartas
céljabol Uzletkotét vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasag meglévé és leendd
szerzBdéseivel kapcsolatos természetes személyek személyes adatait a
szerzBdések teljesitése céljabal.

Cégnév: Gilbairt Kift

Székhely: 1118 Budapest, Ménesi ut 85/b
Cégjegyzékszam: 01-09-922333
Adoszam: 14837223-1-43

Cégnév: Banyai Norbert

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szent Imre Herceg u. 11.
Nyilvantartasi szam: 397079646

Adobszam: 55533294-1-23

. FEJEZET ,
SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA

Tarsasagunk minden technikai és biztonsagi intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az On személyes adatai jogszeriien és tisztességesen legyenek feldolgozva,
azokkal ne lehessen visszaélni, illetéktelenek ne férhessenek hozza.

Minden munkatarsunk irasban elkdtelezte magat az adatok titkossaganak
meg6rzésére. Minden olyan adatfeldolgozonk aki hozzaféréssel rendelkezik az On
adataihoz — kdvetve a személyes adatok tisztességes és jogszerl felhasznalasanak
iranyelvét — koteles tiszteletben tartani a személyes adatok bizalmas kezelését.

Az On személyes adatait harmadik félnek nem adjuk ki, (kizarolag abban az esetben
adjuk ki, amennyiben ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarul) nem adjuk el, nem
ruhazzuk at, kivéve, ha ezt torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan mas
jogszabaly kdveteli meg. Amennyiben az érintett személyes adatainak harmadik
személy szamara torténd kiadasa valik sziUkségesseé, adatkezeld errél az érintettet
haladéktalanul elektronikus levélben értesiti.

Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatok valddisagaért felelésséget
nem vallal, azokért kizarélag az érintett felelds.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személy jogaira és szabadsagaira nézve. Ezt a dontést a Tarsasag sajat
hataskérében hozza meg az eset Osszes korlulmeényeire tekintettel, amelyrdl
feljegyzést készit.

IV. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK



1. Szerz6do partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa

(1) A kezelhetd személyes adatok kore: a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszinése, szerzdédési kedvezmény nyujtasa céljabdl kezeli a vele vevékent,
szallitoként szerzddott természetes személy nevét, szlletési nevét, szuletési idejét,
anyja nevét, lakcimét, addazonositdé jelét, addszamat, vallalkozéi, Gstermelbi
igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimkartya szamat, székhely,
telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat,
vevOszamat (ugyfélszamat, rendelésszamat), online azonositojat (vevék, szallitok
listaja, tOrzsvasarlasi listak), Ezen adatkezelés jogszerinek mindsul akkor is, ha az
adatkezelés a szerz6dés megkdtését megelé6zben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikséges.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a szerzédés teljesitése, Uzleti
kapcsolattartas, jogalapja: Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti szerz6dés teljesitése.

(83) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, kdnyvelési, ad6zasi
és uzletkotési feladatokat ellatd adatfeldolgozoi.

(4) A személyes adatok tarolasanak idétartama: jogszabaly alapjan.

2. Jogi személy ugyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviselbinek,
kapcsolattartéinak elérhetéségi adatai

(1) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonositoja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével
kotott szerzédés teljesitése, (izleti kapcsolattartas, jogalapja: Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése valamint a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

(8) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, kdnyvelési, ad6zasi
és uzletkotési feladatokat ellatd adatfeldolgozoi.

(4) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett
képviseldi, kapcsolattartoi minéségének fennallasat kdvetd 5 évig.

3. Természetes személy kezesek adatainak kezelése

1. A kezelhetd személyes adatok kore: a szerz6dés megkdtése, teljesitése,
megszinése, szerz8dési kedvezmeény és fizetési biztositék nyujtasa céljabdl kezeli a
vele jogi személy kezeseként szerz6dott természetes személy nevét, sziletési nevét,
szlletési helyét, idejét, anyja nevét, lakcimét, tartozkodasi helyét, addazonosité jelét,



személyazonosité jelét, személyi igazolvany szamat, lakcimkartya szamat,
telefonszamat. Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szlikséges.

2. A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerzddés teljesitése, jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerzBdés teljesitése valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek.

3. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, kbnyvelési, ad6zasi
feladatokat ellato adatfeldolgozoi.

4. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovet 5
évig.

4. Természetes személy tanuk adatainak kezelése

1. A kezelhetd személyes adatok koére: a szerz6dés megkotése céljabdl kezeli a vele
jogi személlyel kotott szerzddést letanuzo természetes személy nevét, lakcimét,
személyi igazolvany szamat. Ezen adatkezelés jogszerlinek minésul akkor is, ha az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szikséges.

2. A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerzddés teljesitése, jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerzBdés teljesitése valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek.

3. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, kdnyvelési, ad6zasi
feladatokat ellato adatfeldolgozoi.

4. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovet 5
évig.

5. Tajékoztatas az AVIA Gizemanyagkartya igénylésével kapcsolatosan

(1) A kezelhetd személyes adatok kore: az AVIA Uzemanyagkartya igénylésével
kapcsolatban a természetes személy altal az www.avia.hu honlapon megadott név,
telefonszam.

(2) A személyes adatok kezelésenek célja: kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, szerzédes
el6készitése, jogalapja: Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti hozzajarulas.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodridi: a Tarsasag
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, Uzletkotési
feladatokat ellato adatfeldolgozoi



(4) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelmeig).

6. Tajékoztatas a ThanksAvia Programmal kapcsolatosan
Specialis adatkezelési szabalyok az adatkezelés célja szerint

Erintett: A ThanksAVIA PROGRAM szerinti Uigyfél, vagyis olyan magyarorszagi
lakohellyel rendelkezd természetes személy, aki a 18. életévét betdltdtte és a
ThanksAVIA Programba Ugyfélként regisztralt. Nem természetes személy nem vehet
részt a ThanksAVIA Programban.

Tarsasag: Profi-Oil Hungary Kft. (ThanksAVIA PROGRAM szerint AVIA).

A. Az adatkezelés célja: A ThanksAVIA Programban valé részveétel biztositasa, a
ThanksAVIA Program muikdédtetése

1. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) (az érintett dnkéntes hozzajarulasa).
Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

2. Az adatkezelés keretében a kezelt adatok kore: az Erintett csaladi- és utoneve, e-
mail cime, telefonszama, neme, sziiletési datuma, lakcime.

3. Az adatkezelés keretében az adatok forrasa: azon adatok, amelyet az Erintett
kozol.

4. Az adatkezelés id6tartama: az Erintettnek a ThanksAVIA Programban vald
részvétele id6tartama alatt, valamint az esetleges igényérvényesités miatt a Ptk.
6:22. §-a alapjan, az Erintettnek a ThanksAVIA Programban vald részvétele
megsziinését kdvetd 5 (6t) évig, vagy a ThanksAVIA Program megsziinését kdvetd 5
(6t) évig.

5. Az adattovabbitas cimzettje, adatfeldolgoz6: a Tarsasag ugyféliszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, Uzletkétési feladatokat ellatéd
adatfeldolgozdi, a kartyarendszer mikoddtetését végzd adatfeldolgozai.

6. Az Erintett a ThanksAVIA Programba torténé Regisztraciojat kizarélag az
Elfogad6helyeken atvehet§ Kartya birtokdaban a ThanksAVIA Oldal regisztraciés
feliletének megfelel§ kitdltésével tudja elvégezni. A honlapon a jelentkezé
természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja meg
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejeldlése.



B. Az adatkezelés célja: Altalanos Marketing (reklam) lizenetek, ajanlatok, avagy
személyre szabott, eqyedi ajanlatok kildése e-mailben, telefonos
megkereséssel, SMS-ben vagy applikacion keresztiil, amennyiben az Erintett
azt atveszi/letolti.

1. Az adatkezelés jogalapja:

- GDPR 6. cikk (1) a) (az érintett dnkéntes hozzajarulasa).

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. toérvény 6. § (1) — természetes személy vevl elbzetes, egyértelmi
és kifejezett hozzajarulasa.

2. Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségét.

Az Erintett hozzajarulasa hianyaban az Erintett részére a Tarsasag nem kiild
marketing (reklam) Uzeneteket, ajanlatokat, avagy személyre szabott, Egyedi
ajanlatokat.

Postai ut esetén: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes
korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (4) valamint 6. § (9) bekezdései.

3. Az adatkezelés keretében a kezelt adatok kore: az Erintett csaladi- és utoneve, e-
mail cime, telefonszama. Opcionalisan az Erintett egyéb adatai: neme, sziiletési
datuma, lakcime

4. Az adatkezelés keretében az adatok forrasa: azon adatok, amelyet az Erintett
kozol.

5. Az adatkezelés idétartama: az Erintettnek a ThanksAVIA Programban valé
részvétele idétartama alatt, valamint az esetleges igényérvényesités miatt a Ptk.
6:22. §-a alapjan, az Erintettnek a ThanksAVIA Programban vald részvétele
megsziinését kdvetd 5 (6t) évig, vagy a ThanksAVIA Program megsziinését kdvetd 5
(6t) évig.

6. Az adattovabbitas cimzettje, adatfeldolgozé: a Tarsasag ugyféliszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, Uzletkétési feladatokat ellatéd
adatfeldolgozéi, a kartyarendszer mikodtetését végzd adatfeldolgozoi.

C. Az adatkezelés célja: Piackutatéds az adatkezel6k termékei és szolgaltatasai
fejlesztése érdekében

1. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) (az érintett dnkéntes hozzajarulasa).



2. Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elbtti
adatkezelés jogszerlségét.

3. Az adatkezelés keretében a kezelt adatok kore: az Erintett csaladi- és utdneve, e-
mail cime, telefonszama. Opcionalisan az Erintett egyéb adatai: neme, sziiletési
datuma, lakcime

4. Az adatkezelés keretében az adatok forrasa: azon adatok, amelyet az Erintett
kozol.

5. Az adatkezelés idétartama: az Erintettnek a ThanksAVIA Programban valé
részvétele idétartama alatt, valamint az esetleges igényérvényesités miatt a Ptk.
6:22. §-a alapjan, az Erintettnek a ThanksAVIA Programban vald részvétele
megsziinését kdvetd 5 (6t) évig, vagy a ThanksAVIA Program megsziinését kdvetd 5
(6t) évig.

6. Az adattovabbitas cimzettje, adatfeldolgozé: a Tarsasag ugyféliszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, Uzletkdtési feladatokat ellatéd
adatfeldolgozoi, a kartyarendszer mikodtetését végzé adatfeldolgozai.

D. Az adatkezelés célja: Profilalkotas
1. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) (az érintett dnkéntes hozzajarulasa).

2. Az Erintett adatainak kezelése az Erintett személyes jellemz&inek (pl. vasarlasi
szokasainak, gazdasagi helyzetének, érdekl6dési kdrének, tartdzkodasi helyének és
személyes preferenciainak) elemzése, értékelése és elbrejelzése (profilalkotas)
illetve automatizalt dontéshozatal alkalmazasa érdekében.

Az Erintett jogosult az automatizalt déntéshozatali folyamatba emberi beavatkozast
kérni és kapni, véleményét k6zdlni, az értékelés alapjan hozott dontést vitatni.

Az Erintettnek az e célbdl kezelt személyes adatai (pl. életkor, nem, lakéhely, a
gy(jtott/bevaltott pontok mennyisége, a ponttranzakciés adatok altal tukrozott
kartyahasznalati szokasok, kartyaszam) alapjan az adatkezel6 az Ugyfelet
automatizalt médon kulénbdzé kategoriakba sorolja, és az igy kialakitott kategoriak
vonatkozéasaban eltéré (automatizalt) dontést hoz arrédl, hogy az Erintett részére
milyen ajanlatokat, kedvezményeket vagy egyéb jogosultsagokat kivan biztositani.

3. Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.



4. Az adatkezelés keretében a kezelt adatok kore: az Erintett csaladi- és utdneve, e-
mail cime, telefonszama. Opcionalisan az Erintett egyéb adatai: neme, sziiletési
datuma, lakcime, valamint a ,blokk adatok”™ (pl. a vasarolt termék(ek) neve,
cikkszama, mennyisége, ara, a vasarlas helye és ideje, stb.)

5. Az adatkezelés keretében az adatok forrasa: azon adatok, amelyet az Erintett
kozol.

6. Az adatkezelés idétartama: az Erintettnek a ThanksAVIA Programban valé
részvétele idétartama alatt, valamint az esetleges igényérvényesités miatt a Ptk.
6:22. §-a alapjan, az Erintettnek a ThanksAVIA Programban vald részvétele
megsziinését kdvetd 5 (6t) évig, vagy a ThanksAVIA Program megsziinését kdvetd 5
(6t) évig.

7. Az adattovabbitas cimzettje, adatfeldolgoz6: a Tarsasag ugyféliszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, Uzletkétési feladatokat ellatéd
adatfeldolgozdi, a kartyarendszer mikodtetését végzd adatfeldolgozai.

E. Az adatkezelés célja: ThanksAVIA Programmal kapcsolatos csalasok és
visszaélések megelbzése, észlelése és kivizsgalasa

1. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés az
adatkezel6k jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges).

A jogos érdek: az adatkezel6k vagyonat, Uzleti titkait, szellemi tulajdonat és uzleti
hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten alapuld és félelem-, valamint megtorlas-
mentes munkakdrnyezetet veszélyeztet§ szabalytalansagok megel6zése, feltarasa
és a felel6s személyek felel6sségre vonasa.

2. Az adatkezelés keretében a kezelt adatok kére: az Erintett csaladi- és uténeve, e-
mail cime, telefonszama, egyéb kartyahasznalati adatok, a kivizsgalas lefolytatasa
saron keletkezett adatok (pl. vasarlassal felmeriilt adatok). Opcionalisan az Erintett
egyeb adatai: neme, szlletési datuma, lakcime

3. Az adatkezelés id6tartama: a kivizsgalashoz szikséges idétartam, de legfeljebb az
Erintettnek a ThanksAVIA Programban valé részvétele idétartama alatt, valamint az
esetleges igényérvényesités miatt a Ptk. 6:22. §-a alapjan, az Erintettnek a
ThanksAVIA Programban val6 részvétele megsziinését kovetd 5 (6t) évig, vagy a
ThanksAVIA Program megsziinését kovet6 5 (6t) évig.

4. Az adattovabbitds cimzettje, adatfeldolgozé: a Tarsasag ugyféliszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, Uzletkdtési feladatokat ellatéd
adatfeldolgozoi, a kartyarendszer mikodtetését végzé adatfeldolgozai.

7. Tajékoztatas sutik (cookie) alkalmazasarol



(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is
hasznal sutiket (cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert
tartalmaz, és amely akkor keril a latogaté szamitoégépére, amikor az egy webhelyet
keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak készénhetben a
webhely képes felismerni a latogatd bongészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaloi
beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek kozott
informaciét gyljtenek a latogatérdl és eszkdzérdl, megjegyzik a latogatdé egyéni
beallitasait, felhasznalasra kerilhetnek pl. az online bevasarldokosarak hasznalatakor.
A sutik altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a
weboldal a felhasznalok szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony
informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal Gzemeltetdje részére az
oldal mikddésének ellenbérzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon
nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonalu biztositasat.

(2) A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezb. Visszaallithatja
bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha
a rendszer éppen egy cookie-t kuld. A legtdbb bongészd ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A legnépszeriibb bongészok siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat
» Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167?hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkciok vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikddni
cookie-k nélkal.

(4) A weboldalon hasznalt sutik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznald
személyének beazonositasara.

(5) Tarsasag honlapjan alkalmazott sutik:
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o Google TagManager
(info: https://www.cookiebot.com/en/google-tag-manager-gdpr/)

e Google Analitics
(info: https://www.cookiebot.com/en/google-analytics-

qdpr/?gclid=Cj0KCQjwuafdBRDmMARIsAPpBmVYUMtuKNfoyxes758mMUnLdtkzjFt

Rr19J1x0 _gaDPY2gw9e uCQO1o0aAphbEALwW wcB)

o Doubleclick
(info: https://www.theguardian.com/technology/2012/apr/23/doubleclick-tracking-

trackers-cookies-web-monitoring)

o Hot Jar Analitics
(info: https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information)
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8. Tajékoztatas a kozosségi iranyelvekrol /| Adatkezelés a Tarsasag kozosségi
(Facebook, Instagram, Twitter, stb.) oldalain

1. A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabdl
k6zosségi oldalakat tarthat fenn.

2. A Tarsasag kozosseégi oldalain felett kérdés nem mindsul hivatalosan benyuijtott
panasznak.

3. A Tarsasag kozosségi oldalain a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a
Tarsasag nem kezeli.

4. A latogatdkra a kozosségi oldalak Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei az
iranyadok.

5. Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikaldsa esetén a Tarsasag el6zetes értesités
nélkul kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torolheti hozzaszolasat.

6. A Tarsasag nem felel a koz6sségi oldalak felhasznaloi altal kdzzétett jogszabalyt
sérté adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a
k6zOssegi oldalak mikddésebdl addédo hibaért, Uzemzavarert vagy a rendszer
mikodésének megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

9. Tajékoztatas hirlevél szolgaltatashoz kapcsolatosan

1. A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), e-mail cime, szlletési datum, telefonszam, lakhely, neme.

2. A személyes adatok kezelésének célja:

- Hirlevél kuldése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban

- Rekldmanyag kuldése

Jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett dnkéntes
hozzajarulasa)

3. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, Uzletkdtési
feladatokat ellaté adatfeldolgozoi, a hirlevél rendszer Uzemeltetésével megbizott
adatfeldolgozoi.

4. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hirlevél szolgaltatas fennallasaig
vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

5. A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az erre
vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatjia meg hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése. A feliratkozas soran az Adatkezelési
tajekoztatot (2. melléklet) egy linkkel elérhetévé kell tenni. A hirlevérdl az érintett a
hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben
tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti.
llyen esetben a leiratkozé6 minden adatat haladéktalanul toroini kell.

10. Tajékoztatas a Tarsasag webaruhazaval kapcsolatosan



1. A Tarsasag altal mikodtetett webaruhazban torténd vasarlas szerzédésnek
min&sul, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001.
évi CVIII. torvény 13/A.§-ara, és a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletre is. Webaruhazban
torténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerzédés.

2. A Tarsasag a szolgaltaté az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a webaruhazban
regisztrald, vasarld6 azonositasdhoz szikséges természetes személyazonositd
adatokat és lakcimet a 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§ (1) bekezdés jogcimén,
tovabba hozzajarulas jogcimén a telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat,
online azonositéjat.

3. A Tarsasag szamlazas ceéljabol kezelheti az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, id6étartamara és helyére vonatkozé adatokat, a 2001. évi CVIII. térvény
13/A.§ (2) bekezdés jogcimén.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaloi, adatfeldolgozoként, a Tarsasag adozasi, kdonyvviteli feladatait ellatd
vallalkozas munkavallal6i, az ado és szamviteli kdtelezettségek teljesitése céljabal,
a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabol, a
futarszolgalat munkavallaléi a széllitasi adatok (név, cim, telefonszam)
vonatkozasaban.

(5) A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracid / szolgéltatas
fennalldsaig, vagy az érintett hozzgjaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig),
vasarlas esetén a vasarlas évét kdvetd 5 évig.

(6) A webaruhazban torténd vasarlas soran az Adatkezelési tajékoztatot (2.
melléklet) egy linkkel elérhetévé kell tenni.

o V. FEJEZET ,
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

El6zetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliiggd tényekrél és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megelézéen tajékoztatast kapjon.
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen



adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
Rendeletben meghatarozott kapcsolodd informaciokhoz hozzaférest kapjon.
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
tordlje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésere az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha
a rendeltben meghatarozott feltételek teljestinek.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrol.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiitakozzon személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdekl vagy az Adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szUkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk)



Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt,
valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel
dsszhangban

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensroél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkll tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 34. cikk)

A felligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kiilénésen
a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megserti a Rendeletet.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 77. cikk)

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a
fellgyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben, vagy
ha a felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belll
nem tajékoztatia az érintettet a benyuljtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birdésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megseértették az e rendelet szerinti jogait.

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 79. cikk)

Felugyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Tel: +36-1/391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




