ThanksAVIA Kartya Szabalyzat

Ervényes: 2019. Janius 01-t6]

1. Altalinos rendelkezések

1.1.  Kibocsato adatai

Cégnév: Profi-Oil Hungary Kft

Székhely: 9700 Szombathely, Hunyadi Janos ut 12.
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Pf. 498.
Adoészam: 13678065-2-18

Cégjegyzek szam: 18-09-110894

(Tovabbiakban: AVIA)

1.2.  Alapveté rendelkezések

1.2.1. Az AVIA a ThanksAVIA Program miikodési feltételeit egyoldaliian, a jelen ThanksAVIA
Kartya Szabalyzat szerint allapitja meg. A ThanksAVIA Program az AVIA kizar6lagos tulajdona,
amelyet az AVIA lizemeltet.

1.2.2. Az AVIA a ThanksAVIA Programot barmikor jogosult egyoldalian mddositani, sziineteltetni,
felfiiggeszteni, vagy megszintetni, az errdl szol6 kdzleményt az AVIA a Honlapon teszi kozzé. Az
AVIA-nak a ThanksAVIA Program modositasarol, sziineteltetésérdl, felfiiggesztésérdl szolo
kozleménye, annak a Honlapon torténé kozzétételét kovetd 30 napon beliil valik hatalyossa.

1.2.3. A ThanksAVIA Kartya Szabalyzat mindenkor érvényes és hatalyos szévege a Honlapon érhetd
el.

1.2.4. Az AVIA fenntartja maganak azt a jogot, hogy a ThanksAVIA Kartya Szabalyzat modositasarol
a Honlapon térténd kdzzétételen kiviil mas modon is tajékoztatdst nytjtson. Amennyiben az Ugytél
a ThanksAVIA Kartya Szabalyzat modositasat kdvetden a ThanksAVIA Programban szerepld
eszkozoket hasznalja, a hasznalattal egyidejileg a ThanksAVIA Kartya Szabalyzat modositasat is
feltétel nélkiil elfogadja.

1.3.  Alapfogalmak

1.3.1. ThanksAVIA Program: az AVIA altal lizemeltetett vasarloi hliségprogram és ajandék kartya
program, amelynek részletes feltételeit jelen ThanksAVIA Kartya Szabélyzat tartalmazza.

1.3.2. Kartya: az AVIA altal kibocsatott, vonalkoddal és QR koddal rendelkezé plasztik kartya,
amelyen szerepld kartyaszam az Ugyfél azonositasara szolgal.

1.3.3. Digitalis Kartya: a ThanksAVIA oldalon a bejelentkezést kovetden megtalalhatd elektronikus
vonalkéd, amely az Ugyfél azonositasara szolgal. Azonositasnal, illetve az azonositési feleldsségek
értelemben a Digitalis Kartya egyenértékii a plasztik kartyaval.

1.3.4. Tars Kartya: tobb azonos vonalkoddal ellatott Kartya 6sszekapcsolasa a rugalmasabb azonositas
lehet6sége érdekében. Azonositasnal, illetve az azonositasi feleldsségek értelemben a Tars Kartya
egyenértékil a plasztik Kartyaval.



1.3.5. Pont: ThanksAVIA Program kereteiben szerezhetd alap érték egység, amely magaban foglalja
az Alap Pontokat és az Extra Pontokat.

1.3.6. Alap Pont: az Elfogadohelyeken tortént vasarlasi tranzakciok soran gytijtott Pontokat jelenti.

1.3.7. Ajanlat: a ThanksAVIA Program soran, az AVIA altal az Ugyfél felé tett barmely pontbevaltasi
vagy egy¢b ajanlat, amelyet a Honlap és/vagy az AVIA altal elkészitett egyéb kommunikacios
anyag tartalmaz.

1.3.8. Elfogadohelyi Ajanlat: egy adott Elfogadohely altal meghirdetett, az Ugyfél felé tett egyedi
Ajanlat

1.3.9. Extra Pont: valamely meghirdetett Ajanlatban foglalt feltételek teljesitése esetén jovairt extra
pont.

1.3.10. Pont Egyenleg: az Ugyfél altal a Kartyaval gyiijtott és bevaltott Pontok AVIA 4ltal
nyilvantartott egyenlege.

1.3.11. Kupon: az AVIA altal meghirdetett Ajanlatban szerepld feltételek szerint az Ugyfél altal gytijtott
Pontokon bevalthaté kedvezmény, juttatasok.

1.3.12. Pénz Egyenleg: az Ugyfél altal a Kartyara feltdltott és levasarolt pénzosszeg AVIA altal
nyilvantartott egyenlege.

1.3.13. Elfogadohely: az AVIA éaltal a Honlapon kozzétett pontkibocsatd vagy pontbevaltd hely vagy
bamely mas partner, amely az AVIA-val kotott megallapodas alapjan az Ugyfeleknek valamely
termék vagy szolgaltatas igénybevételét biztositja.

1.3.14. Ugyfél: olyan magyarorszagi lakohellyel rendelkezd természetes személy, aki a 18. életévét
betdltotte és a ThanksAVIA Programba Ugyfélként regisztralt. Nem természetes személy nem vehet
részt a ThanksAVIA Programban.

1.3.15. Termék: Pontokért bevalthaté aruk, szolgaltatasok, kedvezmények és kuponok.

1.3.16. Honlap: az AVIA Honlapja, amely elérheté az avia.hu, ThanksAVIA.hu, illetve a
ThanksAVIA.avia.hu cimeken.

1.3.17. ThanksAVIA Oldal: ThanksAVIA. hu, illetve ThanksAVIA.avia.hu cimen elérhet6 Honlap,
amelyen az Ugyfél egyedileg kezelheti a ThanksAVIA Programmal kapcsolatos adatait, Pont
Egyenlegét, Pénz Egyenlegét, Kuponjait.

1.3.18. Adatvédelmi szabalyzat: a Honlapon kozzétett aktudlis adatvédelmi szabalyzat.
2. ThanksAVIA Programban valo részvétel feltételei
2.1. Regisztracio

2.1.1. Az Ugyfél a ThanksAVIA Programban kizarélag az AVIA altal elfogadott Regisztraciot
kovetden jogosult részt venni. Az Ugyfél a ThanksAVIA Programba tdrténd Regisztraciojat
kizarélag az Elfogadohelyeken atvehetd Kartya birtokaban a ThanksAVIA Oldal regisztracios
feliiletének megfeleld kitoltésével tudja elvégezni. A Regisztracio elofeltétele, hogy az Ugyfél a
Regisztraciot megel6zéen valamelyik Elfogadohelyen egy (még nem regisztralt) Kartyat az

Elfogadohely személyzetétdl kérjen és atvegyen.



2.1.2. A Regisztraci6 alkalmaval a Kartyaszamot és az alabbi valos kotelez6 adatokat kell megadni: a
Ugyfél csaladi- és uténeve, e-mail lakcime, telefonszama. Tovabba opcionalisan megadhaté az
Ugyfél egyéb adatai: neme, sziiletési datuma, lakcime. Az AVIA az Ugyfél altal az AVIA részére
kozolt adatok helyességéért felelésséget nem véllal. Amennyiben az Ugyfélnek a regisztraciot
kovetden barmely adata megvaltozik/médosul, az Ugyfél kételes a ThanksAVIA oldalon a
megvaltozott/modosult adatait a valtozas/médosulas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil
modositani.

2.1.3. Az Ugyfél a Regisztracio alkalméaval koteles megadni a 4 karakterbdl 4llo egyedi biztonsagi
PIN kodot, amelyet az Ugyfél szabadon vélaszthat. Az Ugyfél PIN kédjanak megdrzéséért, titokban
tartdsaért kizarélag sajat maga felel. A személyes online fidk kizarélag az Ugyfél PIN kédjaval
érhetd el. Az AVIA nem felelds azért a karért vagy barmely olyan koriilményért/bekovetkezett
eseményért, amely abbol ered, hogy az Ugyfél PIN kodja illetéktelen személyek
tudomasara/birtokaba jutott.

2.14. A ThanksAVIA Programba jelentkezé Ugyfél koteles az ,Elolvastam és elfogadom az
Adatvédelmi Szabalyzatot és a ThanksAVIA Kartya Szabalyzatot” bekezdés kipipalasaval
nyugtazni, hogy a ThanksAVIA Kartya Szabalyzatban és az Adatvédelmi Szabalyzatban felsorolt
feltételeket és szabalyokat megismerte, és azt magara nézve kotelezonek fogadja el. Ennek
hianyaban az AVIA az Ugyfél regisztracidjanak elfogadasat elutasitja. Amennyiben az Ugyfél a
jelen ThanksAVIA Kartya Szabalyzatban foglalt feltételeket, szabalyokat barmilyen modon
megsérti, az AVIA jogosult egyoldaluan a jelen ThanksAVIA Kartya Szabalyzatban meghatarozott

kovetkezményeket alkalmazni.

crer

Regisztracié hianyadban az AVIA az Ugyfél részére Pontot nem rogzit, és az Ugyfél azok bevéltasara
nem lesz jogosult, fiiggetleniil attol, hogy a nem regisztralt Ugyfél esetleg azt valdsziniisiti, hogy a
regisztracioja AVIA altali elfogadasat megel6z6en atvett, birtokaban 1év6 Kartyaval vasarlasai utan
Pontokat gytijt.

2.1.6. Az Ugyfél az regisztracié soran az e-mail cime AVIA részére torténé megadasaval hozzajarul
ahhoz, hogy részére az AVIA a regisztracié elfogadasaval és az Ugyfélnek a ThanksAVIA
Programban torténd rogzitésével egyidejiileg automatikusan elkészitse az Ugyfél személyes
ThanksAVIA felhasznal6i fidkjat.

2.2. ThanksAVIA Oldal

2.2.1. A ThanksAVIA Program kételezévé teszi valamennyi Ugyfél szdmara, hogy a ThanksAVIA
Oldalon személyes online fiokot hozzon létre. Az Ugyfél a személyes online fiokjaval kezelni tudja
a ThanksAVIA Programmal kapcsolatos regisztracios adatait, Pont Egyenlegét, Pénz Egyenlegét,
Kuponjait, illetve be tudja valtani pontjait az Ajanlatokban meghatarozott Kuponokra. Az
Ugyfélnek a személyes online fidkjaban lehetésége van egyedi személyre szabott Ajanlatokat
megismerni. Az Ugyfél az Elfogaddhelyeken azonositani tudja magit a Digitalis Kértyaja
segitségével.

2.2.2. Az Ugyfél a személyes online fiokjaba torténd bejelentkezéshez koteles megadni a kartyaszdmat
vagy a regisztraciokor megadott e-mail cimét és a regisztraciokor megadott 4 jegyii PIN kodjat. A
ThanksAVIA Oldal az Ugyfél valasztsa szerint az Ugyfél 4ltal hasznalt eszkdzon megjegyzi az
Ugyfél bejelentkezési adatait.



2.2.3. Az AVIA jogosult az Ugyfél személyes online fiokjat egyoldaliian megsziintetni, amennyiben
az Ugyfél a Karty4jat a jelen ThanksAVIA Kartya Szabalyzatot sérté modon hasznalja.

2.3.  Ajanlat

2.3.1. Az Ugyfél a ThanksAVIA Programban Pontokat gytijthet, Pontokat vélthat be, az Ugyfeleknek
sz616 promociokban vehet részt. Az AVIA-nak jogaban all az altala kivélasztott Ugyfelek szaméra
specialis Ajanlatot 6sszeallitani az AVIA altal meghatarozott szempontok alapjan, igy kiilonosen az
Ugyfél korabbi vasarlasai, a promociokban, felmérésekben tortént részvétele, a ThanksAVIA
Programban torténd részvétele, a Honlap, a ThanksAVIA Oldal, illetve egyéb digitalis csatornak
hasznalatanak elemzése stb. alapjan.

2.3.2. Az egyes, specialis Ajanlatok eltéréek lehetnek Ugyfelenként, vagy az Ugyfelek AVIA 4ltal
meghatarozott csoportjaiként, de eltérdek lehetnek a pontbevaltdsi vagy pontkiaddsi Ajanlat
vonatkozasaban is, errél az AVIA egyoldaluan jogosult rendelkezni.

2.3.3. Az AVIA jogosult arra, hogy a ThanksAVIA Program Ugyfelek részére egyes termékekre
és/vagy szolgaltatasokra vonatkozo olyan Ajanlat igénybevételét biztositsa, amely a feltételeket
teljesitd Ugyfeleket az Ajanlat kiilon aktivalasa, elfogadasa nélkiil - a ThanksAVIA Program
Ugyféli mindségére tekintettel - automatikusan megilleti. Az Ugyfél az Ajanlatot ilyen esetben is
jogosult visszautasitani, olyképpen, hogy az Ugyfél az Ajanlattal nem él, az Ajanlatot nem veszi
igénybe. Visszautasitas esetén az Ugyfél az Ajanlatban nem vesz részt.

2.3.4. Az Ugyfélnek lehetdsége van beallitani a ThanksAVIA Oldalon, hogy a megadott
kapcsolattartasi modok barmelyikén az AVIA kiildjon Ajanlatokkal kapcsolatos informacidkat,
promociokat.

2.3.5. Az Ugyfél lehetdsége van bedllitani a ThanksAVIA Oldalon, hogy az AVIA az egyedi Ajanlatok
generaldsandl felhasznalhassa az Ugyfél eszkozén 1évé helymeghatérozasi (GPS) adatokat.

2.4. Elfogadéhelyi Ajanlat

2.4.1. Az Elfogadohely jogosult sajat, kizarélag az adott Elfogadohelyre érvényes, egyedi Ajanlatot
tenni, un. Elfogadohelyi Ajanlatot.

2.4.2. Az Elfogadohelyi Ajanlatnak tartalmaznia kell az Elfogadohely elérhetdségeit, megjeldlve,
hogy az Ajanlat kizarélag az adott Elfogadohelyre érvényes és kizardlag az Elfogadohely altal
meghirdetett Ajanlat.

2.4.3. Az AVIA az Elfogadoéhelyi Ajanlatokért mindennemu feleldsségét kizarja, kiilonds tekintettel
annak tartalméért, a meghirdetés modjaért, térvényi, fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyi
eléirasoknak vald megfeleléségért.

2.4.4. AzElfogadohelyi Ajanlatokért mindennemii feleldsség — igy kiilonos tekintettel annak tartalma,
a meghirdetés modja, a torvényi, fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyi eldirasoknak valo
megfeleldsége vonatkozasaban — kizardlag az azt meghirdetd Elfogadohelyi Ajanlatot meghirdetd
Elfogadohelyet terheli.

2.4.5. Az Ugyfelet az Elfogadohelyi Ajanlatbol keletkezd barminemii karaért az AVIA-t felel6sség
nem terheli.

2.4.6. Az Elfogadohelyi Ajanlattal kapcsolatos panaszok kezelésért kizardlag a meghirdetd
Elfogadohely az illetékes.



2.5. Adatkezelési szabalyok

2.5.1. A ThanksAVIA Programmal kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a Honlapon talalhat6
Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, amely a ThanksAVIA Kartya Szabalyzat elengedhetetlen
részét képezi.

3. ThanksAVIA Kartya hasznalata
3.1.  Altalanos feltételek

3.1.1. A Kartya az AVIA kizarolagos tulajdona. A kartya hliségprogramra és ajandékkartya jellegii
fizetdeszkozként egyarant hasznalhato.

3.1.2. Az Ugyfél a Kartya birtokaban a Pontok gytijtését a kéartya kézhezvételekor azonnal
megkezdheti. A gytijtott Pontok, Pont Egyenlegek és feltdltott Pénz Egyenlegek az Ugyfélnek a
ThanksAVIA Programban torténd regisztralasaig nem elérheték. Az Ugyfél ThanksAVIA
Programban torténd regisztralasat kovetden a gyiijtott Pontok bevalthatova, a Kartya és Pénz
Egyenleg elérhetévé valik az Ugyfél szamara. Amennyiben az Ugyfélnek a ThanksAVIA
Programba torténd Regisztracidja nem sikeres, avagy azt az AVIA barmely okbdl elutasitja, az
esetben a Pontok nem jelennek meg a Pont Egyenlegen és azok nem hasznalhatok fel, nem valthatok
be.

3.1.3. Ajandék kartyaként is hasznalt ThanksAVIA Kartyara pénzosszeg feltoltése kizardlag érvényes
regisztraciot kdvetden lehetséges.

3.14. Minden Ugyfélnek csak egy aktiv Kartya lehet a birtokdban. Amennyiben az Ugyfélnek a
korabbiakban regisztralt Kotelezé Adataival megegyezd, de mas Kartyaszamra sz616 Regisztracigja
keriil feldolgozasra a ThanksAVIA Programban, Ggy a régi Kartyat a AVIA automatikusan
érvényteleniti, amelynek eredményeként a tovabbi pontgyljtésre vagy pontbevaltisra nem
alkalmas. Ebben az esetben az AVIA az Ugyfél korabban kiadott Kartya Egyenlegével feliilirja az
j Kartya egyenlegét. Ett6l kezdddéen az Ugyfél az 1j Kartyat tudja hasznalni a ThanksAVIA
Programban, a birtokaban 1évé régi Kartyat pedig koteles hasznalhatatlanna tenni vagy
megsemmisiteni.

3.1.5. A Kartyan talalhato vonalkod és QR kod kizarolag az Ugyfél birtokdban 1évé Kdrtyaszdmot
tartalmazza. Az Ugyfelet a ThanksAVIA Programban a vonalkod szama azonositja.

3.1.6. Az Elfogaddhely jogosult, de nem kételes a Kértya hasznélatakor az Ugyfelet beazonositani.
Egyes termék/szolgaltatas igénybevételéhez azonban az Ugyfél azonositésa sziikséges. Az Ugyfél
hozzijarul ahhoz, hogy az Ugyféli mindség, illetve az ebbdl eredd barmely jogosultsag igazolasa
céljabol az AVIA az Elfogadohely részére az Ugyfélre vonatkozé adatokat atadja.

3.1.7. Az Ugyfél kizarélag azt a Kartyat hasznalhatja, amelyet a sajat adataival regisztralt. A Kartya
nem atruhazhatd. A Kartya Elfogadohelyeken pontgyiijtés céljabol torténd leadasa szigortan tilos;
az AVIA az ilyen Kartyakat jogosult letiltani, és az Ugyfelet a ThanksAVIA Programbél jogosult
kizarni.

3.1.8. Kartyaval ugyanazon az Elfogadohelyen naponta legfeljebb harom tranzakcid (pl. pontfeliras,
pontbevaltas, vasarlas) megengedett, ezen tranzakcidészamon feliil a Kartyaval tovabbi tranzakcio
nem hajthato6 végre.

3.1.9. Az AVIA érvényteleniti azt a Kartyat (és egyidejiileg torli az azon nyilvantartott Pont és Pénz
Egyenlegeket), amelyet az Ugyfél a regisztraciot kdvetd 36 honapon beliil nem hasznél, azzal
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semmilyen tranzakciot nem hajt végre. Az érvénytelenitésre keriild Kartyakrol az AVIA minden
naptari év december 31. napi zardallapot szerint dont.

3.1.10. Az Ugyfél a gyiijtott pontjait azok juttatasatol szamitott masodik naptari év december 31.
napjaig hasznalhatja fel, a be nem valtott Pontok ezt kovetéen torlésre keriilnek az Ugyfél Pont
Egyenlegérol, azokat az Ugyfél a torlést kdvetéen mar nem hasznalhatja fel.

3.1.11. Ugyfelek a feltdltott pénzdsszegeiket azok feltdltésétdl szamitott harmadik naptari év december
31. napjaig hasznélhatjak fel, a le nem vasarolt pénzdsszeg ezt kovetden torlésre keriilnek az Ugyfél
Pénz Egyenlegérol, azokat az Ugyfél a torlést kovetden nem hasznalhatja fel. A Kartya biztonsagos
megOrzéséért, a jogszerti és rendeltetésszeri haszndlataért kizardlag az Ugyfelet terheli
mindennemi feleldsség.

3.2. Kartya tiltas, Kartya csere

3.2.1. HaaKartya elveszett, megsériilt vagy elloptak, vagy barmilyen visszaélés gyantija meriil fel, az
Ugyfél koteles haladéktalanul a ThanksAVIA Oldalon a Kartyajat letiltani.

3.2.2. A ThanksAVIA Programban nem gy{ijthet6 Pont olyan Kartyaval vagy Digitalis Vonalkoddal,
amely érvénytelenitésre vagy letiltasra keriilt.

3.2.3. Az Ugyfél a letiltott Kartya helyett uj Kartyat az Elfogadohelyeken tud igényelni. Az tj Kartya
vonalkodjat a ThanksAVIA Oldalon kell megadni az korabban kiadott, letiltott Kartya regisztracios
adataival és PIN koddal egyiitt. Ebben az esetben az AVIA az Ugyfél korabban kiadott Kartya
Egyenlegével feliilirja az 1ij Kartya egyenlegét. Ettdl kezdédden az Ugyfél az uj Kartyat tudja
hasznalni a ThanksAVIA

3.3. Pont gyiijtés

3.3.1. Pontokat kizardlag a pontkibocsatdé Elfogadohelyeken lehet szerezni. Az Ajanlatok feltételei
szerint az egyes Ugyfelek altal gytijtheté Pontok értéke eltéré lehet a kiadott Ajanlati feltételek
szerint.

3.3.2. Az Ugyfél Pontokat kizérolag a jelen ThanksAVIA Kartya Szabalyzat alapjan, Magyarorszagon
tortént vasarlasaival, illetve az AVIA altal Magyarorszagon meghirdetett Ajanlattal tud gyiijteni. Az
Ugyfél kizarolag a tényleges sajat vasarlasa alapjan készpénzes vagy bankkartyas fizetés esetén
kaphat Pontot. Amennyiben az Ugyfél a Pontokat nem a tényleges sajat véasarlasai utan kapta, az
esetben a Pontok nem valthatok be.

3.3.3. Egy tranzakcidoban maximum 80 liter lizemanyag vasarlasa utan gyijthetok Pontok. Az AVIA
az lizemanyag vasarlas mértéke, illetve az egyes lizemanyag fajtdk vonatkozasaban jogosult az
Ajanlatban szerepld feltételeket egyoldalian modositani. Az AVIA a mddositast, illetve a Honlapon
és/vagy a kijeldlt Elfogadohelyeken teszi kdzzé. Az AVIA-nak a gylijtheté Pontok mennyiségének
modosulasardl szolé kozleménye, annak a Honlapon torténd kozzétételével egyidejlileg valik
hatalyossa.

3.3.4. AzUgyfél nem jogosult a Pontgyiijtésre olyan esetben, amikor a vasarlasnal nincs ott a Kartyaja
vagy a ThanksAVIA Oldalon bemutatott vonalkod. A vasarlaskor kapott nyugta késébbi bemutatasa
esetén a Kartyara, a vasarlas Pont értéke nem irhato jova.

3.3.5. Amennyiben az Ugyfél a vasarlaskor a Kartyajat vagy a ThanksAVIA Oldalon bemutatott
vonalkddot hasznalta, de a gytijtott Pontokkal kapcsolatban panasza meriil fel, az esetben az AVIA
a panaszt az Ugyfél vasarlasat koveté 3 munkanapon beliil tortént bejelentése alapjan kizardlag az



adott vasarlaskor az Elfogadohely személyzetétdl kézhez vett szamlak vagy nyugtak bemutatasa
mellett vizsgalja ki.

Amennyiben a Kartya elfogadasat timogato rendszerek meghibasodasa miatt a gy{ijtétt Pontok nem
irhatok jova a pontkibocsaté Elfogadohelyen, tigy az Ugyfél jegyzokonyv felvételét kizarolag annél
a pontkibocsatd Elfogadohelynél kezdeményezheti, ahol a vasarlas tortént. Jegyzokonyv felvétele
hianyaban utolagos pontjovairasra nincs lehetdség. A Pontok utdlagos jovairasarol az AVIA dont,
az AVIA jogosult az utdlagos pontjovairast megtagadni.

3.3.6. A ThanksAVIA Program soran kiadott Extrapontok, illetve a jegyz6konyv, avagy az AVIA
dontése alapjan szerzett Pontok utdlagosan keriilnek jovairasra.

3.3.7. A Pontok kizarolag a ThanksAVIA Programban érvényesek és ott hasznalhatok fel, nem
kothetdk 0ssze mas akciokkal, promociokkal vagy mas hasonld (hiiség)programmal, kivéve, ha
kiilon Ajanlatban a ThanksAVIA Program erre kifejezett lehet6séget biztosit.

3.3.8. Az Ugyfél Pont Egyenlegérdl csak a ThanksAVIA Programban torténé regisztraciojat kovetden
kaphat tajékoztatast, ahogy Pontjainak bevaltasara is csak a Regisztraciot kdvetden keriilhet sor.

3.3.9. Az AVIA jogosult az egyes Elfogadohelyet a ThanksAVIA Programban val6 kdzremitkodésbol
kizarni. A kizaras id6épontjatol kezdddden ezen Elfogadohelyen tortént vasarlds utdn Pont nem
gyljthetd és nem valthatdo be. Az AVIA az Elfogadohelyekrdl, azok valtozasardl és esetleges
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3.3.10. Az Elfogadohelyek jogosultak és egyben kotelesek az Ugyfél részére a tévesen felirt Pontok
modositasat irasban, indoklas mellett, a téves juttatas észlelését kovetden haladéktalanul az AVIA
ligyfélszolgalatanal kezdeményezni. Az AVIA sajat hataskorben jogosult donteni a tévesen felirt
Pontok jogossagardl/annak elutasitasarol.

3.3.11. Pont bevaltas, ajandékkartyaval torténo fizetés, illetve Ajanlatban szereplé Kupon felhasznalas
esetén az ligyfél egyenlegén nem keriil pont felirasra az adott tranzakcid utan.

3.4. Pont bevaltas

3.4.1. Amennyiben a jelen ThanksAVIA Kartya Szabalyzat masként nem rendelkezik, a Pontok
kizarélag az Ajanlatokban meghirdetett Termékre valthatok be, az ott megjeldlt Pont értéken. A
Pontok, illetve a megszerzett Termékek készpénzre nem valthatok, ez azonban nem érinti az AVIA
azon jogat, hogy olyan Ajanlatot hatarozzon meg, amely Ajanlat alapjan az Ugyfél Pont bevaltasaval
a Termék ellenértékébdl kedvezményt kapjon. Az AVIA jogosult olyan Ajanlatot meghatarozni,
amely alapjan az Ugyfél jogosult lehet a Pontok pénzfizetéssel kombindlt bevaltasara is. A
Termékek megszerzéséhez sziikséges Pont értéket az AVIA hatarozza meg. Az AVIA jogosult a
Termékek Pont értékét barmikor egyoldalian megvaltoztatni/modositani. Az AVIA fenntartja
maganak azt a jogot, hogy az Ugyfél részére Pont bevaltisa esetén a Termék helyett mas,
helyettesitdé Terméket nytjtson vagy a megrendelt Termék helyett a levont Pontokat irja jova.

3.4.2. Az AVIA jogosult az egyes Ajanlatokat azok érvényessége alatt barmikor modositani, avagy
megszlintetni, avagy a Termékek kinalatdt modositani, avagy megsziintetni. Az AVIA jogosult a
Termékek Pont értékét barmikor modositani/megsziintetni. A Termékek csak a készlet erejéig allnak
rendelkezésre. Az AVIA-nak az Ajanlatok modosuldsardl szold kozleménye, annak Honlapon
torténd kozzétételével egyidejiileg valik hatalyossa.



3.4.3. Amennyiben az Ugyfél az Elfogadohelyen azonnal atvehetd Termékek koziil valaszt, a
sziikséges szamll Pont bevaltasat kovetéen a Termék a helyszinen atvehetd. A Termékek a készlet
erejéig kizarolag az erre kijeldlt Elfogaddhelyeken érhetdk el.

3.4.4. Fizetés elott az Ugyfélnek kozolni kell az Elfogadohellyel a Pont bevaltasi szandékat. Utolagos
Pontbevaltasra — szamla, nyugta utélagos felmutatasa mellett — sincs lehetdség.

3.4.5. Az AVIA amiiszaki rendszerének lizemzavara esetén a Kartya nem hasznalhaté Pont bevaltasra.
Ebben az esetben, tovabba a kartya elfogadasanak barmely mas okbdl torténé meghitisulasa esetén
a vasarolt termékek, és szolgaltatasok ellenértékét mas elfogadott fizetbeszkozzel kell kiegyenliteni.
Az AVIA a miiszaki rendszerének lizemzavarabol tovabba a kartya elfogadasanak barmely mas
okbol torténd meghitisulasabol az Ugyfél oldaldn felmeriild barmely karért a mindennemii
felel9sségét kizarja.

3.5. Kartya feltoltése pénzzel

3.5.1. A Kartya ajandék kartyaként is iizemel, amelyre az Ugyfél pénzt tud feltdlteni és az a
késodbbiekben az Ugyfél jogosult levasarolni.

3.5.2. Pénz feltdltése kizarolag az Ugyfél 4ltal eldzetesen a ThanksAVIA Oldalon regisztralt kirtyara
lehetséges.

3.5.3. A Kartya pénzzel torténd feltoltését az Ugyfél a kijeldlt Elfogadohelyeken teheti meg.
Minimalis feltoltési 6sszeg 5.000 Ft/alkalom, maximalis feltoltési 6sszeg 250.000,- Ft/nap.

3.5.4. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az AVIA a Kartya feltoltés ellenértékérél az AFA-
torvény 13. § (3) bekezdés, 259. § 15. pont értelmében szamlat vagy egyszertsitett szamlat nem allit
ki, mivel a feltdltés nem mindsiil szolgaltatasnytjtasnak. Az Ugyfél a Kartyaval torténé vasarlasai
soran jogosult a toltéallomason egyszertisitett készpénzfizetési szamlat kérni.

3.6. Kartyaval torténé fizetés

3.6.1. A Kartya ajandékkartyaként torténd hasznalata dedikalt fizetdeszkdznek mindsiil. Kartyaval
torténd fizetés kizarolag a kijelolt Elfogadohelyeken lehetséges, az Ajanlatban meghatarozott
Termék(ek) vasarlasa céljabol, illetve az Ajanlatban meghatarozott feltételekkel a Pénz Egyenleg
mértekéig.

3.6.2. A Kartya mas fizet6eszkozzel egylittesen is hasznalhat6. Az egy vasarlason beliil hasznalhato
fizetdeszkdzok maximalis szama 2.

3.6.3. Fizetés elott az Ugyfélnek kozolni kell az Elfogadodhellyel, a Kartyaval torténd fizetési
szandékat. Utdlagos modositasra nincs lehetdség.

3.6.4. Az AVIA miiszaki rendszerének lizemzavara esetén a Kartya nem hasznalhato fizetésre. Ekkor,
illetve a kartyaelfogadds mas okbol torténd meghitsulasa esetén a vasarolt termékek, és
szolgaltatasok ellenértékét mas elfogadott fizetdeszkozzel kell kiegyenliteni. Az AVIA az ebbdl
ad6do Ugyfél oldalan felmeriild barmely karért mindennemti feleldsségét kizarja



3.7. Tars Kartya

3.7.1. A Térs Kartyak hasznalataval az Ugyfélnek lehetdsége van kdzds Pont és Pénz Egyenlegek
hasznalatara. A Tars Kartyak azonos vonalkoddal rendelkeznek és egy regisztralt ThanksAVIA
Oldal fiokhoz tartoznak.

3.7.2. Térs Kartyak igénylése kizarélag a Honlapon meghirdetett kijelolt Elfogaddhelyeken
lehetséges.

3.8. ThanksAVIA Kartya Szabalyzat megszegése

3.8.1. Jogosulatlannak mindsiil a Kartya hasznalata abban az esetben, amennyiben a Kartyat barmilyen
moddon meghamisitottak, megrongaltak, illetve ha a Kértya nem valds adatok alapjan késziilt el.

3.8.2. Jogosulatlanul szerzettnek mindsiilnek azok a Pontok, feltoltott Pénzek, amelyeket a pontokkal,
pénzeszkdzokkel vald kereskedéssel és alkudozassal vagy barmilyen a ThanksAVIA Program
ThanksAVIA Kartya Szabalyzataval ellentétes modon szereztek.

3.8.3. Amennyiben az Ugyfél jogosulatlanul hasznalja a Kartyat, avagy jogosulatlanul szerzett Pontot,
Pénzt kivan felhasznalni, avagy ha ellopott, elveszett Kartyaval barmely modon visszaél és az igy
gylijtott Pontokat az Ugyfél a sajat Karty4jara barmely modon 4tadja avagy mas Kartyarél olyan
Pontokat kap, amelyeket nem a jelen ThanksAVIA Kartya Szabalyzat szerint szereztek, az AVIA
jogosult minden érintett Kartyat letiltani, minden érintett Pont Egyenleget, Pénz Egyenleget t6rolni,
és valamennyi érintett Ugyfelet a ThanksAVIA Programbol kizarni.

3.8.4. Barmely olyan személy ellen, aki a ThanksAVIA Kartya Szabalyzatban foglaltakkal visszaélést
kovet el, az AVIA polgari-, kartéritési- és biintetdeljarast és egyéb eljarasokat kezdeményezhet.

4. Zaro6 rendelkezések
4.1. ThanksAVIA Programbdl torténd kizaras

4.1.1. Amennyiben az Ugyfél a ThanksAVIA Kartya Szabalyzat barmely feltételét megszegi, avagy a
ThanksAVIA Programmal, illetve annak céljaval barmilyen modon visszaél, avagy a ThanksAVIA
Program alapjan megilletd jogait rendeltetésellenesen, jogaival visszaélve gyakorolja, az esetben az
AVIA jogosult akar egylittesen, akar kiilon-kiilon, akar a ThanksAVIA Kartya Szabalyzatban
meghatarozott egyéb kovetkezményekkel egyiitt az alabbi kovetkezményeket alkalmazni:

- a Kartya és Digitalis Vonalkodja hasznalatat akar azonnali hatallyal teljesen vagy részlegesen
felfiiggeszteni;
- a ThanksAVIA Programbol az Ugyfelet kizarni

4.12. Az Ugyfél jogosult barmikor egyoldalian a ThanksAVIA Programbél kilépni és Ugyféli
mindségét megsziintetni az ThanksAVIA Oldalon torténd ,,Kartya torlése” funkcioval. Ez esetben
az AVIA haladéktalanul torli az Ugyfél Pont és Pénz Egyenlegét, fel nem hasznalt Kuponjait
vonalkod azonositojat.

4.1.3. Az AVIA jogosult barmely Ugyfelet kizarni a Programbol és Ugyféli minéségét indoklas nélkiil
megsziintetni. Az AVIA az Ugyfelet a regisztracioban megadott e-mail cimen értesiti a kizarasrol,
majd a kizarasrol torténd értesitését kovetd 60 napon beliil lezarja az Ugyfél személyes online
fiokjat, Kartyajat érvényteleniti, a Pont és Pénz Egyenlegét torli.



4.1.4. Ervénytelen, vagy letiltott Kartyara Pont nem adhat6. A Kartyakkal torténd barmilyen visszaélés
észlelése esetén, tovabba a jogosulatlan Kartyahasznalat megakadalyozasa érdekében az AVIA és
az Elfogadohely személyzete jogosultak a letiltott vagy letiltott Kartyat a helyszinen bevonni.

4.2. Felelosség

4.2.1. Az AVIA a kartyahasznalat jogosultsagat nem ellendrzi, illetéktelen kartyahasznalatbdl ered6
karokért semmilyen felelésséget nem vallal. Az AVIA nem tartozik tovabba felel6sséggel azon
karokért, melyek a Kéartya nem rendeltetésszerti hasznalatdbol vagy az AVIA-nak fel nem rohatéd
okbol a kartya hasznalatanak meghiusuldsabol vagy a mivelet nem megfeleld teljesiilésébol
szarmaznak. Nem terheli felel6sség tovabba az AVIA-t azon karokért sem, amelyek abbol fakadnak,
hogy az Ugyfél nem tartja be a jelen ThanksAVIA Kartya Szabalyzatban foglaltakat.

4.2.2. Az AVIA nem felel az Elfogadohelyek Ugyféllel szembeni teljesitéseiért, kiilonds tekintettel a
naluk vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi igényekért, illetve
az adott Termékhez kapcsoléddan a termékszavatossagbol vagy termékfelelésségbdl eredd
igényekért. Az Elfogadohelyeknél beszerzett arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat
és igényeket az Ugyfélnek kdzvetleniil az Elfogadohellyel kell rendeznie.

4.2.3. Sem az AVIA, sem az Elfogadohelyek nem tartoznak felel6sséggel, a Kartyakkal kapcsolatos
visszaélésekért, tovabba a Kartya -elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, megsériilése
kovetkeztében keletkezett karokért.

4.2.4. Sem az AVIA, sem az Elfogadohelyek nem tartoznak feleldsséggel a ThanksAVIA Oldallal
kapcsolatos barmilyen jellegii visszaélésekért, kiilonds tekintettel a belépési adatok illetéktelen
kezekbe keriilésért, az Ugyfél 4ltal a ThanksAVIA Oldalt futtatd eszkdzén jelen 1évé barminemi
informatikai biztonsagi résb6l adodo visszaélésekért, illetve ThanksAVIA Oldalt futtatd eszkoz
elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, megsériilése kovetkeztében keletkezett karokért.

4.2.5. A Pontok gyiijtésével és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kozterhek (adok, jarulékok,
illetékek, hatosagi dijak stb.) — amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik — az Ugyfelet
terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a kozteher elsodleges
kotelezettjeként az AVIA-t jeloli meg, de megengedi ennek tovabbhéritasat az Ugyfélre.

4.3. Egyedi iigyintézés, Panaszkezelés

43.1. Az Ugyfelek egyéni igényeikkel, észrevételeikkel, panaszaikkal az alabbi elérhetdségeken
fordulhatnak az AVIA Ugyfélszolgalatahoz:

e-mail: ThanksAVIA@avia.hu

telefon: +36 20 33 20 202
Levelezési cim: Profi-Oil Hungary Kft, ThanksAVIA, 9700 Szombathely, Pf. 498.

43.2. Az AVIA jogosult a telefonon tortént megkereséseket elézetes tajékoztatast kovetden
hangfelvétel utjan rogziteni és azt megdrizni.

4.3.3. Tranzakcioval kapcsolatosan a tranzakciot kovetéen az AVIA panaszokat kizarélag irasban,
vagy e-mailen a 4.3.1. pontban irt elérhetéségeken az Ugyféltdl, illetve irasbeli meghatalmazottjatol,
a vasarlaskor kapott szamlak/nyugtak/bizonylatok bemutatasa mellett fogad el a vasarlast kovetd
harom (3) munkanapon beliil. Az AVIA jogosult az Elfogadohelyek megkeresése alapjan is eljarni,
a sziikséges adatokat rendelkezésiikre bocsatani.
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4.3.4. Amennyiben a panasz elintézéséhez sziikséges adatok nem allnak az AVIA rendelkezésére,
vagy a kapott felvilagositassal az Ugyfél nem elégedett, vagy az AVIA-nak az adott iigyben nincs
dontési jogkore, vagy nem kizarolag az AVIA-t érinti a dontés, Ggy az AVIA az érintett
Elfogadohellyel egyeztetve kivizsgilja az Ugyfél panaszat és az Ugyfelet a kivizsgalds
eredményérdl a regisztracioban megadott e-mail cimen értesiti.

43.5. Az Ugyfél koteles minden, a panasz jogossagat aldtimasztdé dokumentumot a panasz
benyujtasaval egyidejileg az AVIA rendelkezésére bocsatani. Ezek hidnyaban a panasz elutasitasra
keriil, az ebbél eredé mindennemii karok és felmeriild koltségek az Ugyfelet terhelik.

4.3.6. A panasz ligyintézésének hatarideje a bejelentés megtételétdl szamitott harmine (30) nap.

4.3.7. A panasz elutasitisa esetén az AVIA az Ugyfelet a regisztracioban megadott e-mail cimen
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

4.3.8. Amennyiben a panasz kordbban mar elutasitisra keriilt, ij eljards az elutasitast tartalmazo
dokumentum kézhezvételének idépontjatol szamitott 6t (5) munkanapon beliill kezdeményezhetd, a
kérelem indokoltsagat aldtdmasztdé olyan 10j tények és korilmények AVIA részére torténd
kozlésével, amelyekrdl az Ugyfél a panasz benyujtasat megeléz8en &nhibajan kiviil nem volt
tudomasa.

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az éltala a regisztracioban megadott e-mail cimre az AVIA-
t6l érkezett e-maileket folyamatosan figyelemmel kiséri. Az AVIA 4ltal az Ugyfél részére kiildott
e-mailt annak elkiildésétdl szamitott 48 oraval késobb kézbesitettnek kell tekinteni.

4.4. Kommunikacié

44.1. Az AVIA fenntartja a jogot, arra, hogy egyes, a ThanksAVIA Program miikddésével,
miikddtetésével kapcsolatos informaciokat az Ugyfél részére kdzvetleniil megkiildjon az Ugyfél
személyes online fiokjaban megadott adatkezelési profiljanak beallitasaitol fiiggetleniil, az Ugyfél
altal megadott kapcsolattartasi modok barmelyikén. Ilyen informaciok lehetnek kiilondsen, de nem
kizarolagosan a ThanksAVIA Kartya Szabalyzattal, az Ugyfél Pont és Pénz Egyenlegével, az
Ugyfél személyes online fiokjahoz tartozo PIN koddal, kapcsolatos értesitések, kdzlések, tények.

4.5. Titoktartas

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyféli mindsége fennalldsa alatt tudomasara jutd
minden tényt, adatot, informaciot és valamennyi dokumentumot — a felek kozotti kapesolat 1ényegét
¢s jelen szerzodés teljes tartalmat is beleértve — {izleti titokként, bizalmasan kezel, azt sem a maga
javara, sem a masik fél hatranyara fel nem hasznalja, tovabb nem adja, nyilvanossagra nem hozza
€s mas egyéb modon sem szolgaltatja ki kiviilallo illetéktelen harmadik személynek, arrél harmadik
személy részére kizarolag a masik szerzddd fél eldzetes — a kiszolgaltathato titokkor pontos
megjelolését is tartalmazo — irasbeli hozzajarulasaval adhato felvilagositas vagy barmilyen jellegii
tajékoztatas.

Utzleti titoknak mindsiilnek az AVIA gazdasagi tevékenységéhez kapcsolédd mindazon tények,
informéciok, megoldasok vagy adatok, amelyeknek nyilvanossagra hozatala, illetéktelen személyek
altal torténd megszerzése vagy felhasznaldsa a fél jogszer(i pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené, illetve veszélyeztetné, és amelyek titoktartasa érdekében az AVIA a sziikséges
intézkedéseket megtette. A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki a kozérdekii adatok
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nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meghatarozott
kotelezo adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

Ezen titoktartasi kotelezettség az Ugyfél Ugyféli mindsége fenndllasa alatt ideje alatt valamint
annak megsziinését illetve megsziintetését kovetden is fennall, melynek megszegése esetén az
Ugyfél teljes korti kartéritéssel illetve biintetdjogi felelésséggel tartozik.

4.6. Iranyado Jog
A jelen szabalyzatban szabalyozott valamennyi kérdést — ideértve a szabalyzat érvényességére,
valamint a szerzddéses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is — a
magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell eldonteni.

4.7. Békéltet6 testiilet, Kikotott Birosag
Amennyiben az Ugyfél és az AVIA kozotti vitas tigyet az Ugyfél birésagi eljardson kiviil kivanja
rendezni, az alabbi békéltetd testiilet eldtt indithat eljarast:
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: +36 94 312-356
Fax: +36 94 316-936

Amennyiben ez nem vezet eredményre, gy — a pertargy értékétdl fiiggden —a Szombathelyi
Jarasbirdsag/Szombathelyi Torvényszék kizarolagos illetékessége kertil kijeldlésre.

Szombathelyi Jarasbirosag/Szombathelyi Torvényszék

9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.

Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 16.

Kozponti telefonszam: +36 94 314 365; fax: +36 94 200 027
E-mail cim: birosag@vas-birosag.hu

12



